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CENTER
MANAGEMENT 

NEU DENKEN 



In einem schwierigen Marktumfeld steigen die  
Herausforderungen für Shopping Center immer mehr.

Viele Center haben spürbaren Nachholbedarf, wenn es um 
Aufenthaltsqualität und Wohlbefinden geht. Gleichzeitig 
hat sich die Erwartungshaltung der Besucher rasant verän­
dert: Digitale Erlebniswelten – allen voran Social Media – 
zeigen täglich, wie „Wow“ und „Feel Good“ heute aussehen 
können. Im Vergleich hierzu wirken viele Center vor Ort funk­
tional, aber wenig emotional.

Wer Aufenthaltsqualität nicht systematisch weiterentwickelt, 
verliert Frequenz und wirtschaftliche Stabilität.  
Mit Center Management 3.0 haben wir ein auf die heutigen 
Zeiten und Herausforderungen speziell zugeschnittenes 
Programm entwickelt, das Maßnahmen priorisiert, effizient 
umsetzt und die Performance des Centers nachhaltig stärkt.

Jedes Shopping Center ist anders.

Und jedes Center hat seine eigenen Chancen 
und Herausforderungen. 

Darum setzt APLEONA nicht auf Standard­
konzepte, sondern auf Lösungen, die zu Ihrem 
Standort passen – auf Programme, die nicht 
nur gut klingen, sondern auch Wirkung zeigen. 
Praxisnah, passioniert und budgetbewusst –  
von der Positionierung bis zur Umsetzung.

Wir entwickeln Ihre Maßnahmen interdis­
ziplinär: mit Experten aus den relevanten  
APLEONA Servicebereichen – damit Strategie 
und Betrieb nahtlos zusammenpassen.

Unser Ansatz: 

individuell & pragmatisch. 

Unser Anspruch: 

zukunftsweisend &

lösungsorientiert.   
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Mit Standardkonzepten wird man die notwendige 
Belebung eines Shopping Centers nicht erreichen. 

 
Erfolg im Markt beginnt mit einer passgenauen 
Positionierung. Dafür kombiniert APLEONA Real Estate 
vorhandene Centerdaten mit modernen, KI-gestützten 
Analysetools. Auf dieser Basis entwickeln wir in 
Positionierungsworkshops die strategische Ausrichtung – 
inklusive optimalem Vermietungsmix, Marketing sowie  
(Re-)Design-Maßnahmen.

Unser Anspruch: Lösungen, die relevant sind und das gewisse 
„Etwas“ mitbringen. Denn Differenzierung schafft 
Begehrlichkeit – und oft sind es kreative, einfache Ideen, die 
viel Wirkung entfalten und gleichzeitig Budgets schonen.

Unsere Stärken:

Relevanz & Kreativität.

Unser Versprechen: 

geringe Budgets – 

große Wirkung.  

POSITIONIERUNGS-CHECK-UP

Der APLEONA Positionierungs-
Check prüft und optimiert durch 
modernste digitale Analysen  
Centerpositionierungen mit  
geringem finanziellen Aufwand. VERMIETUNG

Stringenter Vermietungsansatz 
gemäß Positionierung mit objekt­
eigenem Leasing Manager – für 
längere Mietverhältnisse und gerin­
gere Kosten. Vermietungsspezialis­
ten mit hervorragendem Netzwerk 
zu Mietern aus Retail-, Gastronomie- 
und Sondernutzungen. Eigenes 
Research Team zur Neuakquise  
von Mietern. 

MARKETING

Frequenzen beleben mittels 
intelligenter, kreativer 
Marketingmaßnahmen, die 
weniger Geld kosten:  
APLEONA Efficiency Marketing

Leistungsbausteine von APLEONA Real Estate 
für mehr Wirkung bei weniger Budget: 

Durch spezielle Prozesse und Verfahren bei 
Positionierung, Vermietung, Aufenthaltsqualität 
und Marketing können wir bessere Erfolge bei 
kleineren Kostenniveaus erzielen.

AUFENTHALTSQUALITÄT

APLEONA Touch-Up:  
Gemeinsam mit unseren Design-
Partnern entwickelt: intelligente 
Re-Design-Programme zur Auf­
frischung von Malls für bezahlbare 
Budgets.

KI im Property Management 5 4



Facility
Management

Center 
Marketing

Leasing  
und 

Vermietung

Center
Management

Bau- und  
Projekt- 

Management

Kaufmännisches
Property  

Management

Technisches
Property  

Management

ESG und  
Building  
Advisory

by  
APLEONA

Retail

APLEONA Integrated Real Estate Management 

ASSET-KLASSEN 

Shopping Center
Voll integriertes Management 
großflächiger 
Einzelhandelsimmobilien

Fachmarktzentren
Spezialisierte Betreuung von Retail 
Parks und Fachmärkten

Mixed-Use-Quartiere
Kompetenz für gemischt genutzte 
urbane Lagen

Unsere Leistungen: 

voll integriert & sehr kosteneffizient.

APLEONA 
‚
Integrated Real Estate Management‘ 

 
In einer kostenbewussten Centerwelt haben wir nach 
Einsparungspotenzialen bei der Bewirtschaftung gesucht. 

Das Ergebnis:  
APLEONA 

‚
Integrated Real Estate Management‘. 

Mit diesem Ansatz bieten wir ein voll integriertes Shopping 
Center Management aus einer Hand: vom Center Management, 
kaufmännischem und technischem Property Management 
über ein eigenes Facility Management bis hin zum Leasing 
und Marketing. 

Ihre Vorteile:  
Geringere Personalressourcen, deutlich weniger 
Administration und reduzierter Managementaufwand senken 
die Bewirtschaftungskosten Ihrer Immobilie bei voller 
Transparenz aller Prozesse.

Zeitersparnis
Ein zentraler Ansprechpartner 

eliminiert aufwändige Koordination 
zwischen Einzeldienstleistern

Kosteneffizienz
Synergien und Skaleneffekte senken 

die Gesamtbetriebskosten 
nachhaltig

Performance-Steigerung
Integrierte Prozesse steigern 

Objektqualität und Wertentwicklung 
der Immobilie

Transparenz & Steuerbarkeit
Einheitliche Datenbasis  

ermöglicht fundierte  
Entscheidungen in Echtzeit

Ihre Vorteile auf einen Blick:
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Unser Team: 

kompetent, erfahren & 

passioniert. 

Gemeinsam für Ihre Ziele. 

 
Die Welt der Handelsimmobilien wird immer komplexer – und 
damit steigen die Anforderungen an Strategie, Management 
vor Ort und Weiterentwicklung von Shopping Centern. 
Nachhaltige Lösungen entstehen heute dort, wo Expertise 
aus unterschiedlichen Disziplinen zusammenarbeitet.

Deshalb stellt APLEONA Real Estate für Sie interdisziplinäre 
Teams aus erfahrenen, engagierten Spezialisten zusammen. 
Je nach Aufgabenstellung vereinen wir Kompetenzen aus 
Strategischem Management, Center Management, Vermietung, 
Property Management sowie Property Management Technik.

So sichern wir kurze Wege, einen kontinuierlichen fachlichen 
Austausch – und vor allem bessere, belastbare Lösungen, die 
Ihre Immobilie im Alltag stärken und zukunftsfähig machen.

Lassen Sie uns sprechen!

Senior Leasing Manager

Senior Leasing Manager

MARTIN BECK

JOEL MUßMANN

Head of Region West & Head of 
Retail Real Estate Germany

FRANKA JUNG-LARSEN

Department Head Retail

Property Manager

Team Head Property  
Management – Commercial

Head of Key Account

Performance Manager

Center Manager

CARSTEN KOBUS

MARIE CHRISTINE RUMLER

Department Head  
Shopping Center  
Management

DANIEL BÖTTKE

HENRIK SCHNEIDERS ANNE BOLLMANN ANGELIKA ASSENMACHER

IRFAN AKBAY
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500

Mrd. Euro 
Assets under 
Management

Standorte und
Niederlassungen

Beschäftigte

verwaltete  
Objekte

Mio. m2  

bewirtschaftete 
Fläche

Jahre
Erfahrung

22,1
14

900

+50

8, 8
APLEONA REAL ESTATE DEUTSCHLAND

Unsere Leistungsbereiche 

 
APLEONA Real Estate gehört zu den führenden Dienstleistern 
im Bereich des Full-Service-Managements von Immobilien 
aller Nutzungsarten. Unser Ziel ist es, Ertrags- und Wertstei­
gerungspotenziale für die Immobilienportfolios unserer Kun­
den zu identifizieren und nachhaltig zu realisieren. 

Profitieren Sie von unserer breiten Expertise – für ein integrier­
tes Immobilien- und Portfoliomanagement über den gesam­
ten Lebenszyklus Ihrer Immobilie hinweg. Flexibel, modular 
und auf Ihre individuellen Anforderungen abgestimmt.

Unsere Key Facts:  

überzeugend & nachhaltig.
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Ihr Shopping Center 
kann mehr – let’s talk!

Disclaimer
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Sämtliche Bezeichnungen gelten selbstverständlich für Menschen jeden Geschlechts. 
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Franka Jung-Larsen 
Head of Region West & Head of Retail 
Real Estate Germany

APLEONA Real Estate GmbH
Moskauer Straße 27 | 40227 Düsseldorf
franka.jung-larsen@apleona.com

www.realestate.apleona.com

Daniel Böttke 
Department Head 
Shopping Center Management

APLEONA Real Estate GmbH
Moskauer Straße 27 | 40227 Düsseldorf
Mobil: +49 (0)172 7394834
daniel.boettke@apleona.com


