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Integriertes Immobilienmanagement

Warum integriertes
Immobilienmanagement
fiir Shopping-Malls heute
unverzichtbar ist

Die Handelslandschaft verandert sich fundamental: Frequenzen werden
volatiler, Mieterbedarfe individueller, technische Systeme komplexer und
ESG-Vorgaben zunehmend zu einem entscheidenden Werttreiber.

Gleichzeitig sind die Immobilienmanagement-  operativer Aufwand, verzégerte Entscheidungen

Strukturen vielerorts historisch gewachsen — und  sowie steigende Risiken und Kosten.

damit fragmentiert, intransparent und gepréagt von Vor diesem Hintergrund gewinnt ein integrier-

parallelen Verantwortlichkeiten. Die Folgen: hoher  tes Immobilienmanagement massiv an Bedeutung.
Der Ansatz buindelt administrative, kaufmannische,
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technische, infrastrukturelle und ESG-relevante
Leistungen unter einem zentralen Steuerungs-
modell. Fiir Eigentiimer entstehen klare Ver-
antwortlichkeiten, ein einziger Ansprechpartner,
konsistente KPIs sowie eine verlidssliche, trans-
parente Datenbasis. Durch die Harmonisierung
aller Prozesse werden Reibungsverluste reduziert,
Entscheidungen beschleunigt und der Betrieb nach-
haltig effizienter gestaltet.

Shopping-Malls gelten aufgrund ihrer Vielfalt
als besonders anspruchsvolle Immobilien. Sie
vereinen Retail, Gastronomie, Entertainment,
Logistik, Freizeitflaichen und komplexe Gebdude-
technik in einer einzigen Assetklasse. Klassische
Dienstleistermodelle mit vielen Einzelvertragen
stoflen hier schnell an Grenzen: Fehlkommunikation,
Medienbriiche und unterschiedliche Zielsysteme
fihren zu Mehraufwénden und steigenden
Betriebskosten. Ein integriertes Immobilienmanage-
ment setzt genau an dieser Stelle an — mit einem
abgestimmten, durchgingigen Leistungs- und
Prozessgefiige, das technische, kaufméannische und
administrative Ablaufe eng miteinander verzahnt.

Die technische Bewirtschaftung — etwa Ge-
baudetechnik, Brandschutz, HLKS-Systeme oder
Energieoptimierung — wird konsequent mit kauf-
maénnischen Prozessen wie Budgetierung, CapEx-
Planung, Reporting oder Vermietungsmanagement
verbunden. Dieser integrierte Blick vermeidet
Schnittstellenverluste und ermoglicht eine voraus-
schauende Bewirtschaftung, die fiir Mall-Betriebe
entscheidend ist: Nur so lassen sich Betriebssicher-
heit, Energieeffizienz, die Attraktivitat fiir Besucher
und die Zufriedenheit der Mieter dauerhaft sichern.
Gleichzeitig schaffen integrierte Modelle die
Voraussetzung, um regulatorische Anforderungen
wie GEG, EU-Taxonomie oder CO,-Reduktions-Ziele
wirtschaftlich sinnvoll zu erfillen — und die Erwar-
tungen von Investoren und Finanzierungsinstituten
zuverldssig zu adressieren.

Auch die Digitalisierung spielt eine zentrale
Rolle. Malls generieren téglich tausende Daten-
punkte — zu Besucherstromen, Energieverbrauchen,
Storungen, Vertragsdaten oder Qualitdtskenn-
zahlen. Ein integriertes Immobilienmanagement
nutzt diese Informationen konsistent innerhalb
einer gemeinsamen digitalen Systemlandschaft.
Das erhoht die Transparenz, verkiirzt Reaktions-
zeiten und verbessert Prognosen. Gerade im aktu-
ell herausfordernden Marktumfeld kann das ein
entscheidender Wettbewerbsvorteil sein.
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Okonomisch zahlt sich der integrierte Ansatz
ebenfalls klar aus: Die Biindelung von Leistungen,
eindeutige Zustandigkeiten und der Wegfall redun-
danter Strukturen fithren zu messbar sinkenden
Betriebskosten — bei gleichzeitig hoherer Service-
und Betriebsqualitat. Fir Shopping-Malls, deren
Wirtschaftlichkeit in besonderem Mafle von Be-
triebssicherheit, Nebenkostenstrukturen und
Mieterzufriedenheit abhingt, kann das einen
wesentlichen Unterschied machen.

Fazit: Die Anforderungen an Shopping-Malls
werden weiter steigen — regulatorisch, technisch
und wirtschaftlich. Fragmentierte Dienstleister-
modelle kdnnen diese Komplexitdt kaum noch ab-
bilden. Ein integriertes Immobilienmanagement
schafft die organisatorische und technologische
Basis fiir einen effizienten, transparenten und zu-
kunftsfdhigen Betrieb. Es steigert die operative
Exzellenz, reduziert Risiken und starkt die lang-
fristige Wertentwicklung eines Asset-Typs, der sich
in tiefgreifendem Wandel befindet.

Die Apleona Real Estate verfiigt mit ihrem
spezialisierten Bereich fiir Retail-, Center- und
Quartiersmanagement sowie der Einbettung in die
Apleona-Gruppe Uber ein integriertes Leistungs-
portfolio, das exakt auf die komplexen Anforde-
rungen moderner Shopping-Malls ausgerichtet ist.
Damit bietet Apleona Eigentiimern und Investoren
einen verldsslichen Partner fur einen profes-
sionellen, nachhaltigen und kosteneffizienten
Mall-Betrieb.
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Malls generieren taglich tausende Datenpunkte —

zu Besucherstromen, Energieverbrauchen, Stérungen,
Vertragsdaten oder Qualitdtskennzahlen.

Ein integriertes Immobilienmanagement nutzt diese
Informationen konsistent innerhalb einer
gemeinsamen digitalen Systemlandschaft
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